Leszno, dnia 15 lipca 2011 r.

Sprawozdanie Zarządu 

Klastra Poligraficzno-Reklamowego w Lesznie

za okres sprawozdawczy 

od 1 czerwca 2010 r. – 31 maja 2011 r.

Zarząd Klastra Poligraficzno-Reklamowego w Lesznie w okresie sprawozdawczym wypełniał zadania postawione na Walnym Zgromadzeniu 22 lipca 2010 r. tzn. na kontynuowaniu działań związanych z realizacją celów klastra.

A. KALENDARIUM WYDARZEŃ
1.06.2010 r. – zostaliśmy zaproszeni do Klubu Klastrów Ministerstwa Gospodarki.
21.06.2010 r. – Uczestnictwo w konferencji PARP Innowacyjność poprzez klastry” we Wrocławskim Parku Technologicznym. W panelu dyskusyjnym uczestniczył Cezary Główka.
xx.08.2010 r. – Pięć przedsiębiorstw klastra uzyskało wsparcie w programie PARP Bon na innowacje w edycji programu na 2010 r. – WAR z Rydzyny, GRAFI z Góry, GRAFF z Leszna, StuArt z Leszna i MANUS BIURO HANDLOWE z Leszna. Projekty zostały zrealizowane i rozliczone w 2010 r.
6.09.2010 r. – Szkolenia specjalistyczne prowadzone przez pracowników COBR PP, Zagadnienia odwzorowania barwy – Przemysław Śleboda, Marketing i sprzedaż wyrobów i usług poligraficznych – Jacek Hamerliński, Pismo jako podstawowy element informacji w reklamie – Andrzej Tomaszewski. Miejsce szkoleń – sala multimedialna Regionalnej Izby Przemysłowo-Handlowej w Lesznie.

14.10.2010 r. – uczestnictwo w konferencji po badaniu benchmarkingowym 47 polskich klastrów. Warszawa – PARP. Uczestniczył Cezary Główka.
28.10.2010 r. – przekazanie raportu dedykowanego Klastrowi Poligraficzno-Reklamowemu w Lesznie przez wykonawcę badań benchmarkingowych – firmę Deloitte.

13.10.2010 r., 29.10.2010 r. – uczestnictwo w konferencjach otwierających projekty utworzenia dwóch nowych leszczyńskich sieci – Klastra budowlanego i Leszczyńskich smaków. Uczestniczył Cezary Główka.

Listopad 2010 r. – Ukazanie się w czasopiśmie „Świat Druku” nr 11/2010 artykułu pt. „Skuteczny bon” na temat projektów „Bon na innowacje” zrealizowanych w Klastrze Poligraficzno-Reklamowym w Lesznie. http://www.swiatdruku.eu/Archiwum/Rok-2010/11-2010/Skuteczny-Bon/(language)/pol-PL 

2.11.2010 r. – zaproszenie do uczestnictwa w badaniu benchmarkingowym 143 klastrów europejskich. Zostaliśmy wytypowani przez PARP wśród 20 klastrów polskich.

15.11.2010 r. – konferencja pn. „Prezentacja prac badawczych dla branży przetwórstwa spożywczego w subregionie leszczyńskim”, Leszno- Ratusz. Uczestniczył Cezary Główka z referatem.

16.11.2010 r. – konferencja p.n. „Prezentacja prac badawczych dla branży budowlanej w subregionie leszczyńskim”, Leszno- Ratusz. Uczestniczył Cezary Główka z referatem.

18.11.2010 r. – konferencja na temat utworzenia Wielkopolskiego Centrum Innowacyjności i Kreatywności, Leszno. Uczestniczył Cezary Główka.
25.11.2010 r. – 8.12.2010 r. – 5 spotkań mentorskich organizowanych przez Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego, Poznań. Uczestniczył w charakterze eksperta UMWW Cezary Główka.

październik – grudzień 2010 r. – współpraca z UMWW w tworzeniu katalogu klastrów wielkopolskich. Przygotowanie materiału do katalogu dotyczącego Klastra Poligraficzno-Reklamowego w Lesznie.

13.12.2010 r. – udział w konferencji podsumowującej badanie poziomu integracji sieci gospodarczych Wielkopolski w ramach projektu „Foresight – sieci gospodarcze Wielkopolski”, Poznań. Uczestniczył Cezary Główka w panelu dyskusyjnym.

15.12.2010 r. – publikacja artykułu „Inicjatywa klastrowa jako pośrednik w transferze wiedzy do mikroprzedsiębiorstw” autorstwa Cezarego Główki w „Komercjalizacja wyników badań naukowych a ośrodki transferu technologii”, OPI Instytut Badawczy, Warszawa 2010.
17.12.2010 r. – Uczestnictwo w konferencji Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego podsumowującej działania w 2010 r. w projekcie „Regionalne sieci innowacji i promocja innowacji w regionie” pt. „Innowacyjna Wielkopolska – budowanie konkurencyjnej gospodarki regionalnej”. Uczestniczył Cezary Główka z referatem pt.”Współpraca środowiska naukowego z biznesem – klastry jako narzędzie wzrostu gospodarczego i wsparcia transferu technologii”.

17.02.2011 r. – Uczestnictwo w badaniu benchmarkingowym klastrów europejskich.
22.03.2011 r. – Ukazanie się wywiadu z Cezarym Główką na Portalu Innowacji PARP. http://www.pi.gov.pl/Klastry/chapter_95364.asp 

24.03.2011 r. – Zgłoszenie praktyki współpracy z B+R do konkursu najlepszych praktyk w badaniu benchmarkingowym klastrów europejskich.

12.04.2011 r. – Udział w konferencji COBR PP „Zawodowe szkolnictwo poligraficzne w epoce przełomu technologii cyfrowych”, Poznań – w czasie targów Poligrafii i Reklamy. Uczestniczyli Janina Piotrowiak, Alicja Jankowska, Robert Kulesza, Cezary Główka.

14.04.2011 r. – Udział panelu dyskusyjnym „Klastry w Polsce – kierunki, szanse i wyzwania dla rozwoju. Praktyczne doświadczenia liderów – wnioski dla innych” organizowanym przez PARP w Warszawie. Uczestniczył Cezary Główka.

3.05.2011 – Ukazanie się w portalu „Świat Druku’ Informacji o nowym kierunku kształcenia w Lesznie – technik organizacji reklamy. http://www.swiatdruku.eu/Czytelnia/Z-ostatniej-chwili/Mix-News/Nowy-kierunek-ksztalcenia-w-Lesznie 

18.05.2011 r. – Przygotowanie wniosku konkursowego do projektu „Wielkopolskie klastry na rzecz innowacyjności”.

19.05.2011 r. – Udział w konferencji okrągłego stołu „Współpraca sektora B+R z MŚP – analiza programów wsparcia w Europie”. Gliwice – Politechnika Śląska. Uczestniczył Cezary Główka.

26.05.2011 r. – Udzial w konferencji PARP „Klastry na Śląsku – możliwości rozwoju i najlepsze praktyki”, Katowice. Uczestniczył Cezary Główka.

28.05.2011 r. – Udział w konferencji „Północna Wielkopolska – innowacyjny Region”, Piła. Uczestniczył z referatem „Klastry jako najlepsza forma innowacyjnej gospodarki” Cezary Główka.
B. PROMOCJA KLASTRA

1. Prezentacje-referaty lub uczestnictwo w panelu dyskusyjnym na konferencjach, warsztatach lub seminariach.

a) 21.06.2010 r. – Uczestnictwo w konferencji PARP Innowacyjność poprzez klastry” we Wrocławskim Parku Technologicznym. W panelu dyskusyjnym uczestniczył Cezary Główka 

b) 15.11.2010 r. – konferencja pn. „Prezentacja prac badawczych dla branży przetwórstwa spożywczego w subregionie leszczyńskim”, Leszno- Ratusz. Uczestniczył Cezary Główka z referatem.

c) 16.11.2010 r. – konferencja p.n. „Prezentacja prac badawczych dla branży budowlanej w subregionie leszczyńskim”, Leszno- Ratusz. Uczestniczył Cezary Główka z referatem.

d) 13.12.2010 r. – udział w konferencji podsumowującej badanie poziomu integracji sieci gospodarczych Wielkopolski w ramach projektu „Foresight – sieci gospodarcze Wielkopolski”, Poznań. Uczestniczył Cezary Główka w panelu dyskusyjnym.

e) 17.12.2010 r. – Uczestnictwo w konferencji Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego podsumowującej działania w 2010 r. w projekcie „Regionalne sieci innowacji i promocja innowacji w regionie” pt. „Innowacyjna Wielkopolska – budowanie konkurencyjnej gospodarki regionalnej”. Uczestniczył Cezary Główka z referatem pt.”Współpraca środowiska naukowego z biznesem – klastry jako narzędzie wzrostu gospodarczego i wsparcia transferu technologii”.

f) 28.05.2011 r. – Udział w konferencji „Północna Wielkopolska – innowacyjny Region”, Piła. Uczestniczył z referatem „Klastry jako najlepsza forma innowacyjnej gospodarki” Cezary Główka.

2. Publikacje internetowe.

a) Stała aktualizacja portalu internetowego www.poligrafia.leszno.eu 
b) 15.12.2010 r. – publikacja artykułu „Inicjatywa klastrowa jako pośrednik w transferze wiedzy do mikroprzedsiębiorstw” autorstwa Cezarego Główki w „Komercjalizacja wyników badań naukowych a ośrodki transferu technologii”, OPI Instytut Badawczy, Warszawa 2010.

http://www.opi.org.pl/download/(p6CWbK_OsGJgl7CYnlOi0Wihy2xloN9sXFinoc1rZKC5oJNsVpWYbY5eqaHXa2magIjNoaHK6JWPheLP3pKVz6fF2auizuGhnIPYx8iSoMS0x9edo9zvlY2D18XTpKTUqtHLkajX16CYitvY2ZCmyqnO0KGg1N2bjlLmyspTbeI)/files/komercjalizacja_wynikow_badan_naukowych_a_osrodki_transferu_technologii.pdf.
c) 22.03.2011 r. – Ukazanie się wywiadu z Cezarym Główką na Portalu Innowacji PARP. http://www.pi.gov.pl/Klastry/chapter_95364.asp 

d) 3.05.2011 – Ukazanie się w portalu „Świat Druku’ Informacji o nowym kierunku kształcenia w Lesznie – technik organizacji reklamy. http://www.swiatdruku.eu/Czytelnia/Z-ostatniej-chwili/Mix-News/Nowy-kierunek-ksztalcenia-w-Lesznie 

e) Obecność klastra w katalogu klastrów europejskich na portalu Cluster Observatory 
http://www.clusterobservatory.eu/index.html#!view=organizations;mode=one;sort=name;uid=;id=1080 
3. Publikacje drukiem.

a) Listopad 2010 r. – Ukazanie się w czasopiśmie „Świat Druku” nr 11/2010 artykułu pt. „Skuteczny bon” na temat projektów „Bon na innowacje” zrealizowanych w Klastrze Poligraficzno-Reklamowym w Lesznie. http://www.swiatdruku.eu/Archiwum/Rok-2010/11-2010/Skuteczny-Bon/(language)/pol-PL
b) 15.12.2010 r. – publikacja artykułu „Inicjatywa klastrowa jako pośrednik w transferze wiedzy do mikroprzedsiębiorstw” autorstwa Cezarego Główki w „Komercjalizacja wyników badań naukowych a ośrodki transferu technologii”, OPI Instytut Badawczy, Warszawa 2010.

c) Klastry wielkopolskie – wydawnictwo Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego – wersja polskojęzyczna i angielskojęzyczna.

d) W przygotowaniu – Katalog klastrów województwa wielkopolskiego – dwujęzyczne wydawnictwo PARP w języku polskim i angielskim. Zostanie zaprezentowane na konferencji regionalnej PARP w Poznaniu 22 września 2011 r. w ramach projektu „Polskie klastry i polityka klastrowa”

e) Raport z badań benchmarkingowych klastrów polskich

4. Udział w konferencjach, seminariach, warsztatach itp. (wymienione w części A sprawozdania) organizowanych przez
a) środowiska samorządowe,

b) środowiska naukowe,

c) środowiska klastrowe. 

5. Bezpośrednie kontakty zarządu z przedstawicielami środowisk – samorządowego, naukowego i klastrowego w kuluarach spotkań informacyjnych, konferencji, seminariów i warsztatów.
6. Udział w badaniach benchmarkingowych klastrów polskich.

7. Udział w badaniach benchmarkingowych klastrów europejskich.

C. PRIORYTETY

Zarząd zgodnie z przyjętą koncepcją ograniczonego centrum skoncentrował się na działaniach zachęcających przedsiębiorców klastra do podejmowania prób pozyskiwania środków publicznych do rozwoju własnych przedsiębiorstw, informowaniu o możliwościach i programach oraz merytorycznym przygotowywaniu przedsiębiorców do przygotowywania projektów i składania wniosków o dofinansowanie. Działania te koncentrowały się na następujących programach:
Bon na innowacje – program nadzorowany przez PARP, finansowany ze środków budżetowych, przeznaczony na podjęcie współpracy przedsiębiorstwa z sektora mikro i małych przedsiębiorstw z jednostką badawczo-rozwojową. W pierwszej edycji tego programu czterech przedsiębiorców klastra przygotowało wnioski, złożone zostały ostatecznie 3 wnioski, które nie zostały zakwalifikowane do realizacji. W drugiej edycji w roku 2009 dwa z tych wniosków zostały poprawione i złożone. Obydwa uzyskały dofinansowanie z programu. W trzeciej edycji programu w roku 2010, zarząd promował, informował i zachęcał do składania wniosków w ostatniej już edycji „Bonu na innowacje”. Zostało złożonych pięć kolejnych wniosków przez przedsiębiorców Klastra. Wszystkie wnioski złożone w tej i poprzednich edycjach programu były opracowywane we współpracy z Centralnym Ośrodkiem Badawczo-Rozwojowym Przemysłu Poligraficznego, który był także wykonawcą prac badawczo-rozwojowych opisanych w tych wnioskach. Wszystkie 5 projektów zostało zrealizowanych w październiku i listopadzie 2010 r.
Klaster w okresie sprawozdawczym podjął partnerskie działania związane z nowymi kierunkami kształcenia na potrzeby branży poligraficzno-reklamowej. Dobre perspektywy rysują się na zacieśnienie tego partnerstwa. Są to partnerzy w sferze administracji regionalnej i lokalnej – Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego oraz Urząd Miasta Leszna, partner edukacyjny – Zespół Szkól Elektroniczno-Telekomunikacyjnych oraz partner w sferze przedsiębiorstw – jedyne w subregionie przedsiębiorstwo z kategorii dużych – Werner Kenkel sp. z o.o. Staraniem stowarzyszenia Urząd Miasta Leszna jako organ prowadzący Zespół Szkół Elektroniczno-Telekomunikacyjnych w Lesznie zaakceptował uruchomienie kierunku technik organizacji reklamy w ZSE-T. Stowarzyszenia aktywnie uczestniczyło w promocji w okresie naboru kandydatów (materiały promocyjne, uczestnictwo w dniach otwartych szkoły).  

Wśród partnerów ze sfery badawczo-rozwojowej, najaktywniejszym jest Centralny Ośrodek Badawczo-Rozwojowy Przemysłu Poligraficznego, którym zostało zrealizowanych kolejnych pięć projektów (dwa projekty zrealizowano w 2009 r.) finansowane z programu Bon na innowacje. Drugim ważnym partnerem jest Akademia Ekonomiczna – Katedra Strategii i Polityki Konkurencyjności Międzynarodowej – z którą prowadzimy badania dotyczące identyfikacji klastra (część z nich była przedstawiona na konferencji 27 maja 2010 r. w referacie „Analiza lokalnego rynku pracy branży poligraficzno-reklamowej”).

Wśród działań Zarządu zmierzających do poprawy kwalifikacji osób pracujących w firmach klastrowych i w całym sektorze najważniejsze są dwa zupełnie odmienne przedsięwzięcia. 
a) Przeprowadzone we wrześniu 2010 r. szkolenie z zakresu
· „Zagadnienia odwzorowania barwy” – szkolenie zrealizowane przez COBRPP (Przemysław Śleboda) przy okazji realizacji projektów „Bon na innowacje”

· „Marketing i sprzedaż wyrobów i usług poligraficznych” – szkolenie zrealizowane przez COBRPP (Jacek Hamerliński) przy okazji realizacji projektów „Bon na innowacje”

· „Marka – logo czy wizerunek?” – szkolenie zrealizowane przez COBRPP (Irena Zielińska) przy okazji realizacji projektów „Bon na innowacje”

· „Pismo jako podstawowy element informacji w reklamie” – szkolenie zrealizowane przez COBRPP (Andrzej Tomaszewski, autor książki „Architektura książki”) przy okazji realizacji projektów „Bon na innowacje”

b) Jeszcze ważniejsze od szkoleń jest zbudowanie trwałej struktury oświatowej kształcącej na potrzeby środowiska branży poligraficznej i reklamowej. W roku szkolnym 2011/2012 Zeszpół Szkół Elektroniczno-Telekomunikacyjnych w Lesznie rozpocznie kształcenie w zawodzie technik organizacji reklamy. Urząd Miasta Leszna jako organ prowadzący szkołę wyraził zgodę na kształcenie w tym zawodzie. O uruchomieniu procesu dydaktycznego zadecyduje nabów do pierwszej klasy. Dotychczasowe działania zarządu stymulujące powstawanie relacji biznesowych wewnątrz klastra, polegające na spotkaniach roboczych w siedzibach członków klastra były kontynuowane w okresie sprawozdawczym. Stosowana w klastrze metoda znalazła uznanie i naśladowców w innych polskich klastrach. W sprawozdawanym okresie odbyło się niewiele takich spotkań, jednak wobec skuteczności tej metody nie zostanie ona zaniedbana również w przyszłości.
D. POLITYKA INFORMACYJNA

Członkowie stowarzyszenia posiadają stały dostęp do Internetu, a w dyspozycji Zarządu jest baza teleadresowa zawierająca ich adresy. Zarząd poprzez pocztę mailową informuje wszystkich członków o bieżących działaniach Zarządu. Informacje są potwierdzone przez odbiorcę, więc wysyłający ma pewność, że wiadomość dotarła. W okresie sprawozdawczym zarząd wysłał przynajmniej 67 wiadomości mailowych (pozostały ich kopie) do członków stowarzyszenia. 

Z wyjątkiem wiadomości związanych z płatnościami składek członkowskich wszystkie te informacje zostały również wysłane do wiadomości osób będących również w bazie adresowej. Są to osoby z instytucji samorządowych województwa, placówek naukowo-badawczych i jednostek otoczenia biznesu, które poprosiły o umieszczenie ich w bazie i o otrzymywanie informacji klastrowych. Sądząc z potwierdzeń otrzymania wiadomości wszyscy oni czytają otrzymywaną od nas pocztę. 

Administratorzy portalu internetowego klastra www.poligrafia.leszno.eu (Dominik Sieciński i Cezary Główka) aktualizują na bieżąco informacje w portalu. Są one usystematyzowane w następujących działach:

· „Aktualności” – są tu wszystkie ważne informacje dotyczące klastra. Administrator dopisuje wiadomości o wydarzeniach, terminach, szkoleniach oraz komentarze. Każdy, kto na bieżąco je śledzi, ma pełny obraz funkcjonowania klastra. 
· „Członkowie klastra” – aktualizowane systematycznie oferty firm reprezentowanych w klastrze z odsyłaczami do ich stron domowych.
· „Dla zrzeszonych” – jest tam informacja zawierająca plik z aktualną ewidencją płatności składek członkowskich. Do tej informacji mają dostęp wyłącznie członkowie klastra po podaniu hasła.

· „Partnerzy klastra” – aktualizowane systematycznie oferty instytucji partnerskich z odsyłaczami do ich stron domowych.

· „Piszą o nas” – gdzie podane są odnalezione przez administratora informacje o Klastrze Poligraficzno-Reklamowym w Lesznie, które ukazały się w jakichkolwiek mediach.

· „Skopiuj programy” – zawierająca możliwość skopiowania użytecznych programów narzędziowych.

· „Ważne dokumenty” – zawierająca List intencyjny powstania klastra, formalną ewidencję członków stowarzyszenia, Statut stowarzyszenia oraz wszystkie podjęte uchwały Walnego Zgromadzenia i Zarządu.

·  „Dam – szukam pracy” – zawierający oferty osób poszukujących pracowników oraz oferty osób poszukujących zatrudnienia w środowisku klastra..

Pełny dostęp do informacji zawartych w portalu uzyskać można dopiero po jednorazowym zarejestrowaniu się w nim i po każdorazowym zalogowaniu się na jedną sesję dostępu. Taki użytkownik ma wówczas możliwość dodatkowo odczytu komentarzy do informacji, które posiadają tę funkcję oraz do wpisania własnego komentarza. Zarejestrowani użytkownicy są ponadto automatycznie informowani o pojawieniu się nowego wpisu w portalu.

Narzędzia statystyczne wykazują z roku na rok coraz większą liczbę wizyt w portalu, co ilustruje Tabela 1. Ciągle jeszcze odwiedzający wolą pozostać anonimowi i nie rejestrują się w portalu.
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Tabela 1. Miesięczna ilość wizyt w portalu w okresie od lipca 2008 r. do VI 2011 r.

Średnia ilość wizyt w portalu w poprzednim okresie sprawozdawczym tzn. od lipca 2008 do czerwca 2011 wynosiła 938. W obecnym okresie sprawozdawczym od lipca 2010 do czerwca 2011 wynosi 1 507 (jeszcze więcej). W okresie ilustrowanym powyższą tabelą tzn. w całym okresie, w którym administrator posiada narzędzia statystyczne do badania ilości wizyt w portalu średnia ilość tych wizyt wynosi 1 065. W lutym 2011 r. liczba wizyt osiągnęła maksimum 1944.
Ciągle niesatysfakcjonująca jest ilość zarejestrowanych w portalu użytkowników. Zarejestrowanych użytkowników portalu jest zaledwie trzynastu i nie wszyscy są członkami klastra. To są ci sami internauci co w poprzednim okresie sprawozdawczym. Więc ciągle członkowie klastra nie są zainteresowani rejestracją, co nie znaczy, że wśród odwiedzających portal anonimowo, nie ma członków klastra.
E. ZAMIERZENIA NA KOLEJNY ROK DZIAŁALNOŚCI STOWARZYSZENIA


W kolejnym roku Zarząd będzie kontynuował działania prowadzone dotychczas, polegające na wspieraniu przedsiębiorstw reprezentowanych w klastrze w rozwoju. Będzie stale poszukiwał możliwości wskazania kierunków rozwoju technologicznego i organizacyjnego, doradzał i informował o możliwościach pozyskania finansowego wsparcia tego rozwoju. Będzie szukał możliwości zaspokojenia potrzeb środowiska klastrowego w zakresie specjalistycznej wiedzy.

Zgodnie z przejętą koncepcją ograniczonego centrum Zarząd będzie poszukiwał partnerów wśród samorządu terytorialnego, jednostek badawczo-rozwojowych, szkół, instytucji otoczenia biznesu i przedsiębiorstw, gotowych do podjęcia działań prowadzących do realizacji celów statutowych klastra. 

Zarząd będzie kontynuował, we współpracy z partnerskimi ośrodkami badawczymi, działania zmierzające do precyzyjniejszego rozpoznania potencjału ekonomicznego klastra, kapitału ludzkiego oraz potrzeb klastra w tym zakresie. Podejmie opracowanie skuteczniejszych narzędzi komunikacji wewnątrzklastrowej oraz monitorowania procesów ekonomicznych zachodzących w klastrze i przedsiębiorstwach w nim reprezentowanych. Zbierze informację bazową, która posłuży do stworzenia strategii rozwoju klastra i regionu pod kątem branży poligraficznej i reklamowej.

Nowym zadaniem na kolejny rok pracy stowarzyszenia jest patronat nad powstającą klasą technik organizacji reklamy w Zespole Szkół Elektroniczno-Telekomunikacyjnych. Stowarzyszenie podejmie działania zmierzające do wsparcia szkoły w budowaniu bazy dydaktycznej.
Ważny i także nowym zadaniem jest wsparcie firm w podejmowaniu działań internacjonalizacyjnych. We współpracy z Uniwersytetem Ekonomicznych podjęte zostaną ekspertyzy pomocne w tych działaniach – rozpoznanie rynków docelowych, analiza produktów konkurencyjnych na tych rynkach oraz oferentów produktów identycznych lub ekwiwalentnych.
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